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1. MUC PiCH

Quy dinh cach thirc nhén di¢n, danh gia va giéi quyet céc ruii ro va co hoi anh
huéng dén dinh huéng chién luoc, muc dich va cac két qua du kién trong Hé théng
quan ly chit lugng ciia Uy ban Dén tdc.

2. PHAM VI AP DUNG

Ap dung cho tai cac Vu, don vi va cdc qua trinh trong pham vi ctia Hé thong
quan ly chét luong.

3. TAI LIEU VIEN DAN

Tiéu chuan quéc gia TCVN ISO 9000:2015 (diéu 4.1, 4.2, 6.1)

Tiéu chuén quéc gia TCVN ISO 9000:2015 Hé théng quan ly chit lugng - Co s&
va tir vung.

Tiéu chuan qudc gia TCVN ISO 31000:2011 Quan ly rii ro - Nguyén tic va
huéng din.

Ban m6 ta m6 hinh hé théng quan 1y chét lugng theo tiéu chudn quc gia TCVN
ISO 9001:2015.

4. PINH NGHIA/VIET TAT

HTQLCL: Hé théng quan ly chit luong.

Bdi canh cua t6 chire: sy két hop ciia cac vin dé bén trong va bén ngoai co tac
dong Ién cach thirc cua td chirc trong viéc phat trién va dat dugc cac muc tiéu cua minh.
Muc tiéu ciia té chire ¢6 thé lién quan dén san phim & dich vy, cac hoat dong dau tu va
cac hanh vi ddi voi cac bén quan tam.

Béi cianh bén trong: 1a méi trurong bén trong trong do t chirc ¢b ging dat duge
cdc muc tiéu chién luge cua minh. Bbi canh bén trong cua td chitc bao gdm cac gia tri,
van hoa, tri thirc va su thuc hién.

Boi cinh bén ngoai: 1a moi truong bén ngoai trong do td chirc c6 gang dat dugc
cac muc tiéu chién lugc ctia minh. B&i canh bén ngoai cia td chirc bao gom tat ca cac
nhu ciu va mong doi ciia cic bén quan tm, ciing nhu moi trrdmg xa hdi, van hda, phap
ly, cong nghé, canh tranh.

Bén quan tAm: Ngudi hodc t6 chirc ¢6 thé anh hudng, bi anh huéng, hodc ho tu
nhén thy bi anh hudng bdi mot quyét dinh hoiic hanh dong.

Ruiii ro: tac dong bat lgi / tiéu cuc cha su khéng chic chin anh hudng téi kha
ning cua Té chic trong viée dat duge cac két qua du kién cia HTQLCL.

Co hdi: tac dong co6 lgi / tich cuc cia sy khoéng chic chin anh huong téi kha
nang cua Té chirc trong viéc dat dugc cac két qua dy kién cia HTQLCL.

Quin ly rai ro: 14 mdt hoat dong diéu tra va phan tich mang tinh hé théng d6i
véi cac rii ro tiém an, dugc két hop gitra cac mirc dd nghiém trong cuia kha néng xay ra
va hdu qua cta ching. Nhimg yeu t6 nay dugc sir dung dé danh gia rai ro nhim xéac
dinh su uu tién cta viéc giam thiéu céc rii ro.

Giam thiéu rii ro: 1a mot ké hoach duoc thiét 1ap nham giai quyét tit ca cac rui
ro da biét va tiém 4n va ngin ngura sy tai dién.
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5. NQI DUNG

TT

Hoat dong

Trach
nhiém

Thoi
gian

2 = Zy |
Biéu mau/Ket
qui

Hoach dinh phén tich béi canh:

Ban chi dao ISO ¢6 trach nhiém céan cur
tinh hinh chung vé hoat dong cua Uy
ban Dén tdc, cac rui ro tiém 4n va co
hoi, xdy dung ké hoach cho toan co
quan hodc cac qua trinh, hoat dong can
thiét, tai cac khu vuc, Vu, don vi khac
nhau theo BM 01/QT-02.BCD

Ban chi dao

ISO

Quy I
hang ndm
hodc dot

Xudt

Ké hoach phén

tich thuc trang

va xac dinh rui

ro, co hdi (BM
01/QT-02.BCD)

Phé duyét:
Lanh dao Uy ban Dén tdc xem xét va
phé duyét:

- Truong hop ké hoach phit hop, lanh
dao Uy ban Dan tdc phé duyét va chi
dao tb chirc thuc hién.

- Nguoc lai, Ban chi dao ISO diéu
chinh phu hgp nhim xac dinh ro viéc
phén tich rui ro, co hdi va dua ra hanh
dong giai quyét.

Lanh dao

Uy ban Dan

toc

Sau 7
ngay tiép
nhan ké
hoach

Thuc hién phén tich thye trang, xac
dinh rii ro va co hgi:
3.1. Xem xét boi canh:

Cac Vy, don vi t6 chirc hop, tép trung
vao béi canh hoat dong thuc té, tién
hanh xem xét:

a. B6i canh bén ngoai:

- Mbi truong phap 1y bao gdm chinh
sach phap ludt nha nude, cac van ban
phap ludt chuyén nganh hién hanh c6
lién quan hoat déng chung cua Uy ban
Dan tgc va cac linh vuce, qué trinh nim
trong pham vi ap dung hé théng.

- Tinh hinh kinh té, chinh tri, vdn hoa
xd hoi trong va ngodi nudc, tai
tinh/thanh phé hodc dia phuong.

- Sur d6i méi trong hoat dong, Gmg dung
CNTT, cac phuong phép cai cach hanh
chinh cia cac co quan cung cap & cac
tinh, dia phuong khéc.

Cac Vuy, don

vi

Theo ké
hoach

Béang nhan dién,
phén tich béi
canh dé xac dinh
rui ro, co hoi
(BM 02/QT-
02.BCD)
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- Su tac dong cua cac nha thau phy, nha
cung cap bén ngoai.

b. Bdi canh ndi bo:

- Két qua hoat dong trong ndi bd cua
Uy ban Dén tdc, cé thé bao gom: co
cau to chirc, phan cong chirc ning,
nhiém vy, trach nhiém va quyén han, su
phoi két hop tir trén xuong dudi, tir
dudi lén trén, lién co quan, nhitng van
dé bat cdp noi bat ... tac dong vao cac
qua trinh, hoat dong, hi¢u qua cong
viéc.

- Sir day du cua cac ngudn luc bao gdm
(nhan lyc, vat luc, tai lyc).

- Tinh hinh vén héa céng sé.

- Tri thirc cua nguén nhan luc (can bo,
chuyén vién, nguoi lao dong).

c¢. Nhu cau va mong doi cta cac bén
quan tam:

- C4c yéu cau cua td chire, ca nhan

- Su chi dao cia cu quan ceip trén, co
quan chu quan

- Cac yéu cau cua cac co quan phdi hop
trong giai quyét cong viéc, giai quyeét
TTHC.

- Nhu cau, nguyén vong cua cac nha
thau phuy, nha cung cap bén ngoai.

3.2 Xac dinh rii ro, co hgi:

Céc Vu, don vi tir két qua xem xét néu
trén, tién hanh nhdn dinh van dé tac
dong vao Uy ban Dén toc theo BM
02/QT-02.BCD, trong d6 xac dinh 03
muc do rui ro:

a. Thip: Moi thir déu 6n dinh, khong c6
bat cdp hodc tic dong anh huong dén
Uy ban Dan tdc.

Két lugn: Khong phai la rii ro hodic co
hoi

b. Cao: C6 xuét hién su tich cuc hogc
khong tich cyc c¢6 kha nang tic dong
dén Uy ban Dan t{c.

Két ludgn: Truong hgp tich cuc 13 co
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héi, truong hop khoéng tich cuc 1a rii
ro.

c. Rét cao: C6 xuét hién tac dong khong
tich cuc déng ké, gay anh huéng dién
sdu, rong va thuong xuyén, tic dong
vao vig¢c tudn thu quy dinh phéap luat,
uy tin, hinh anh ... ctia Uy ban Dan toc
Két ludn: Rii ro va cin c6 hanh dong -
nhanh choéng, kip thoi.

Hoach dinh giii quyét rii ro va danh
gia hiéu luec:

Cac Vuy, don vi sau nhan dinh, tién
hanh thiét 1ap ké hoach giai quyét rui ro
theo BM 03/QT-02.BCD (dua ra céc
bién phép, ddi sach phu hop), trong do
phai lam ra:

- Nhitng hanh dong cu thé s& dua ra dé
thuc hién giai quyét rii ro va co hdi .

- Trach nhi¢m cho tirng hanh dong

- Thoi gian thuc hién

- Két qua du kién s& dat dugc

Lanh dao Uy ban Dén tdc phé duyét ké
hoach va chi dao viéc thuc hién tai cac
phong, bo phéan. Pinh ky (t6i thiéu 01
ndm/lan), trién khai dénh gia va xéc
nhin tinh hiéu lgc cia ké hoach.
Truong hop khéng dam bao dap ung,
yéu cau hanh dong khidc phuc theo
(QT-05)

Cac Vuy, don

Ngay sau

khi c6 két

qua phén
tich

K& hoach giai
quy€t rui ro va
co hoi
(BM 03/QT-
02.BCD)

vi

9Lﬁnh dao
Uy ban Déan
toc

Theo ké
hoach

6. BIEU MAU

STT

Ky hiéu biéu miu

"~ s A =
Tén biéu mau

BM 01/QT-02.BCH

Ké hoach phén tich thyc trang va xac dinh rii ro, co hoi

BM 02/QT-02.BCb héi

Bang nhén di¢n, phén tich boi canh dé xac dinh rui ro, co

BM 03/QT-02.BCP

K¢ hoach giai quyét rui ro va co hoi

7. HO SO CAN LUU

STT

Tén hd so

Trach nhié¢m Thei gian luu
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Ké hoach giai quyét rii ro va co hdi

Vu, don vi
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BM 01/QT-02.BCP

KE HOACH
Phan tich thue trang va xac dinh rii ro, co’ hgi
Nam ...oni

I./ Muc dich:

I1./ Ni dung, thn suit va thoi gian dy kién:

Béi canh hoat dong . Thoi gian (thing l
TT | cin quan tim o] 1 2 3 4 5 6 7 9 [ 10 | 1 | 12
Ngay  thdng  nam 20
Phé duyét Xem xét Nguwoi lap

Ghi chu:
- Thoi gian phén tich duge xic dinh sé tich (X)
- Thoi gian danh gia hi¢u luc sé tich (O)




BANG NHAN DIEN, PHAN TICH BOI CANH PE XAC PINH RUI RO, CO HQI

BM 02/QT-02.BCD

TT

Vin dé/qua trinh

Nhan dinh tic dong du kién

Riii ro

Thap

Cao

Rit
cao

Co hoi

Ghi chi

1. B6i canh bén ngoai

Céc vin ban phép luat

Tinh hinh bién dong kinh té, chinh
tri

Tinh hinh bién dong VHXH

I1. B6i canh ndi bd

Nguédn luc (nhan luc, vat luc, tai
luc)

Phén cong nhiém vu

Su phdi hop trong ndi bd

I11. Nhu ciu va mong dgi cic bén quan

Co quan chu quan

Céc don vi phdi hop c6 lién quan

Cac nha thau phy

Ngwoi lap

Xem xét

..., hgay

thang nam 20 ...

Phé duyét




KE HOACH GIAI QUYET RUI RO VA CO HOQI

BM 03/QT-02.BCD

NEO: s
K& hogch thyc hign Dalh ol ';‘)‘-’“ L
TT | Van dé/qua trinh | Riiro | Co hdi . , . -
Néi dun Thoi gian Trach Két qua dy Pat Khong
: g hoan thanh nhiém kién dat dwoc ; dat
...... , ngay thang nam 20 ...
Phé duyét Xem xét Nguoi lap




